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EL DESARROLLO INTEGRAL
Secretaria de Salud DE LA FAMILIA

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO Y LA OPERACION DEL DIRECTORIO NACIONAL DE
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL (DNIAS)

Maria del Rocio Garcia Pérez, Titular del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, con
fundamento en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, fraccién V, 3,
fraccion XVIII, 6, fraccién 1III, 24, fraccidn III, 27, fraccién X, 58, fraccion 111,167, 168, 169 y 172, de la Ley
General de Salud; 6, 9 fraccién XIII, 28 inciso k), 51 inciso a), 52 inciso b) y el Capitulo VIII ,de la Ley de
Asistencia Social; 11; 3, fracciéon III y 4 de la Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas
Gubernamentales; 2, fraccién XXVII, 10, fraccién XXIV y 28 Bis, fraccion VII del Estatuto Organico del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Acuerdo 06/0ORD.03/2025 aprobado en la Tercera Sesion
Ordinaria de la Junta de Gobierno, celebrada el 17 de septiembre de 2025, y

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 1° establece que, todas las
personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en ellay en los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte y que todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Que la Ley de Asistencia Social, misma que tiene como prop6sito garantizar la concurrencia y colaboracién
de la Federacién, las Entidades Federativas y los sectores social y privado, en su articulo 9, establece que, el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) es el coordinador del Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica y Privada, en especifico para coordinar, integrar y sistematizar un Directorio
Nacional de Instituciones Publicas y Privadas de Asistencia Social.

Que, el Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) publicado
en el Diario Oficial de la Federacion, el 30 de diciembre de 2024, faculta a la Direccién General de
Profesionalizacion de la Asistencia Social (DGPAS) para elaborar, actualizar, operar y difundir el DNIAS.

Que, tomando en cuenta todo lo anterior y para asegurar garantizar la concurrencia y colaboracién de la
Federacion, las Entidades Federativas y los sectores social y privado, se tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Unico. - Se expiden los Lineamientos Generales para el Funcionamiento y la Operacién del Directorio
Nacional de Instituciones de Asistencia Social, para quedar como sigue:
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1. Introduccién

El Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social (DNIAS) responde al mandato establecido en la
Ley de Asistencia Social, ordenamiento cuyo espiritu es garantizar la concurrencia y colaboracién de la
Federacién, las Entidades Federativas y los sectores social y privado, que dan origen al SNDIF como
coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, en especifico para coordinar,
integrar y sistematizar un Directorio Nacional de Instituciones Publicas y Privadas de Asistencia Social.

De acuerdo con el Estatuto Organico del SNDIF publicado en el Diario Oficial de la Federacion, publicado el
30 de diciembre de 2024, en el Diario Oficial de la Federacion, faculta a la DGPAS para elaborar, actualizar,
operar y difundir el DNIAS.

El DNIAS tiene como antecedente el Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social (DINAIN),
proyecto que operd durante los afios del 2010 al 2012 y que concluyé por efecto de un proceso de
reingenieria en la DGPAS.

Entre 2013 y 2015, se retomaron los trabajos del DNIAS mediante hojas de calculo que integraban
informacién nacional sobre las instituciones de asistencia social.

Aungue esa estrategia permitié concentrar datos relevantes, no contaba con una plataforma que asegurara
la operacion continua ni el resguardo adecuado de la informacion

Si bien, estos trabajos permitieron contar con informacion valiosa de las instituciones, se carecia de una
plataforma que reforzara la estructura de operacién y de resguardo de la informacién, para agilizar los
tiempos de registro y facilitar el proceso de actualizacién de las instituciones, asi como responder a los
requerimientos de estas y a las nuevas tecnologias.

Para atender estas necesidades, en 2015 el SNDIF desarrollé un portal aplicativo en linea, que inici6
operacionas en febrero de 2016. Desde entonces, el DNIAS funciona como un registro en constante
actualizacion, resultado de la participacién activa de las instituciones que lo conforman. Su operacion se
orienta a:

a) Integrar y dar constancia de las instituciones publicas y privadas de asistencia social del pais, asi
como difundir informacién sobre los servicios, acciones y apoyos que ofrecen, y

b) Propiciar la coordinacién de acciones entre los Sistemas Estatales DIF (SEDIF), las Juntas de Asistencia
Privada (JAP) y las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), en sus diferentes figuras juridicas, que
brindan servicios de asistencia social.

Con el avance en laimplementacién del portal aplicativo del DNIAS, se han identificado dreas de oportunidad
en procesos normativos, organizacionales y tecnoldgicos de las Instituciones de Asistencia Social, por lo que
se emiten las siguientes politicas y lineamientos generales con el objetivo de regular los citados procesos,
en aras de mejorar la operacioén, registro y comunicacion del DNIAS, con el propdsito de potencializar su
uso, hasta lograr el 100% del registro nacional de las instituciones de asistencia social y conformar una base
registro administrativa que sirva como fuente fiable del Sistema Nacional de Informacién en Materia de
Asistencia Social.
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2, Objetivo

Establecer los principios rectores que regulen de manera integral la coordinacion, el registro, la
operacion y la actualizacion del Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social (DNIAS),
con base en la normatividad aplicable en materia de salud, asistencia social y transparencia. Lo
anterior con el propésito de asegurar un funcionamiento eficiente, ordenado, homogéneo y
transparente del DNIAS, que permita una correcta identificacion, seguimiento y articulacion de las
instituciones registradas.

Asimismo, definir los términos los tramos de control institucional, las responsabilidades
especificas, asi como las caracteristicas generales y bases operativas que deberdn observar los
sujetos involucrados en la ejecucion de los procesos asociados al DNIAS. Esto incluye la
coordinacion interinstitucional, la verificacion de informacién, la proteccién de la informacion y la
mejora continua del sistema, a fin de garantizar su confiabilidad, integridad y utilidad como
instrumento de planeacién estratégica en el ambito de la asistencia social.

3. Fundamento legal

a) Ley General de Salud: Articulos 2 fraccion V, 3 fraccion XVIII, 6 fraccién III, 24 fraccion III, 27
fraccion X, 58 fraccion 111,167, 168, 169y 172;

b) Ley de Asistencia Social: Articulos 6, 9 fraccién XIII, 28 inciso k), 51 inciso a), 52 inciso b) y el
Capitulo VIIL;

¢) Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia: Articulos 2
fraccion XXVII, 10 fraccion XXIV y 28 Bis fraccién VII.

d) Programa Nacional de Desarrollo 2025-2030

e) Las demas que resulten aplicables.

4, Ambito de Aplicacién

El presente instrumento normativo es aplicable a todas las instituciones publicas, privadas y sociales
que prestan servicios de asistencia social y que atienden a personas, grupos o comunidades en
situacién de vulnerabilidad, en el marco del Sistema Nacional de Asistencia Social. Esto incluye a
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones civiles, fundaciones, organismos descentralizados,
dependencias gubernamentales y cualquier otra entidad que lleve a cabo actividades de caracter
asistencial conforme a la normatividad vigente.

Asimismo, el &mbito de aplicacién comprende para aquellos responsables del registro, validacion,
seguimiento y actualizacién del Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social (DNIAS), que
deberdn observar las disposiciones, principios y procedimientos para garantizar la colaboracion
interinstitucional y el cumplimiento de los estandares de calidad, integridad y veracidad de la
informacion.
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Instituciones Publicas

Refiere a las instituciones de asistencia social que ejercen funciones de rectoria, organizan y/o
prestacion directa de servicios asistenciales, a través de organizaciones pertenecientes a los tres
niveles de gobierno: federal, estatal y municipal y estdn facultadas para implementar politicas
pUblicas, programas, acciones y mecanismos de intervencién social orientados al bienestar, la
inclusién, la equidad y la mejora de la calidad de vida de la poblacién objetivo.

Se consideran instituciones publicas de asistencia social, para efectos de estas politicas y
lineamientos:

a) El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) y sus centros asistenciales.

b) Los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) y sus centros
asistenciales.

¢) Los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) y sus centros
asistenciales.

d) Juntas de Asistencia Privada (JAP)

e) Otra, institucién publica que brinde servicios de asistencia social para la cual se cuente con un
documento oficial que avale su legal funcionamiento.

Instituciones Privadas

Se refiere a aquellas instituciones constituidas conforme al derecho privado que operan dentro del
territorio nacional y cuya naturaleza juridica, misién institucional u objeto social contempla
explicitamente la realizacion de actividades, programas y/o la prestacién de servicios orientados a la
asistencia social. Estas instituciones actlan de manera cormplementaria o independiente al sector
publico y estan dirigidas principalmente a la atencion de personas, grupos o comunidades en
situacién de vulnerabilidad, exclusién o desventaja social, con el objetivo de contribuir a su bienestar,
proteccién y desarrollo integral.

Se consideran instituciones privadas de asistencia social, de manera enunciativa, mas no limitativa,
para efectos de estos lineamientos, las siguientes:

a) Instituciones de Asistencia o Beneficencia Privada.

b) Asociaciones Civiles.

c) Sociedades Civiles.

d) Sociedades de Solidaridad Social.

e) Otras entidades legalmente constituidas conforme al derecho privado, sin importar su
denominacién o régimen juridico, que proporcionen servicios o apoyos en materia de asistencia
social. Este grupo incluye también a personas fisicas que cumplan con dichos criterios.

f) También, serdn consideradas como instituciones filiales aquellas que dependen de otra
institucién, y utilicen el mismo Registro Federal de Contribuyentes para sus operaciones fiscales.
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Para efectos del presente apartado, dichas instituciones pueden adoptar diversas figuras juridicas,
tales como fundaciones, sociedades de beneficencia, organizaciones de la sociedad civil sin fines de
lucro, asi como otras formas reconocidas por la legislacién vigente.

5. Disposiciones generales

Desde el afio 2016, cuando inicié la operacion del portal aplicativo del DNIAS, se ha fortalecido la
coordinacién entre el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), los Sistemas
Estatales y Municipales DIF (SEDIF y SMDIF), las Juntas de Asistencia Privada (JAP) y las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC).

En este contexto, el presente documento establece lineamientos de caracter general que definen los
principios bdsicos para la operacién, coordinacién y continuidad del DNIAS, con el objetivo de
favorecer la comunicacion, la colaboracién institucional y la transparencia en los procesos.

6. Objetivo del DNIAS

Brindar a la poblacién informaciéon de manera clara y sencilla, de los servicios que ofrecen las
instituciones de asistencia social, para que las personas que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad como adultos mayores, personas con discapacidad, nifias, nifios, mujeres, entre otros,
sepan a dénde acudir y qué apoyos pueden recibir. Al acercar esta informacién a quienes mas la
necesitan, se busca facilitar el acceso a sus derechos, mejorar su calidad de vida y también contribuir
en una mejor toma de decisiones, asi como al disefio de politicas publicas mas informadas y
focalizadas.

7. Politicas de operacién

La gestion de la calidad en el DNIAS implica organizar y estructurar actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos de manera eficaz y eficiente. En este marco, las politicas de operacién
constituyen principios rectores que guian la gestién administrativa de los actores involucrados, con
el propdsito de dar constancia de la operacién de las instituciones de asistencia social publicas y
privadas, y de difundir los servicios que brindan.

Son politicas de operacién del DNIAS las siguientes:

a) Es responsabilidad del SNDIF, a través de la DGPAS, administrar, coordinar, integrar y
sistematizar el DNIAS.

b) El registro de las instituciones de asistencia social se realiza a través del portal aplicativo al
que se puede acceder en la direccidn electrénica: http://dnias.dif.gob.mx/

¢) Laoperacion del DNIAS se sustenta en los presentes lineamientos, y en los mecanismos de
coordinacion institucional conforme a la normatividad aplicable, y en los requisitos técnicos
previstos en el portal.
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d) La informacion registrada debe estar respaldada por medios de verificacién y documentos
oficiales que acrediten el funcionamiento legal de las instituciones. Sus principios rectores
son: accesibilidad, transparencia, veracidad y objetividad.

e) Es responsabilidad de cada institucién realizar el registro y mantener actualizada su
informacién en el portal DNIAS . '

f)  Las instituciones son responsables de actualizar su documentacién conforme a los plazos y
requisitos establecidos.

g) Lainformacién registrada en el DNIAS es publica, excepto los datos personales, que se rigen
por la normatividad especifica aplicable.

h) La imagen institucional del SNDIF y demds elementos visuales del portal sélo podran
utilizarse con fines oficiales relacionadas con el DNIAS.

i)  En el caso de uso de informacién de las instituciones contenidas en el portal aplicativo, se
debera citar la fuente de la siguiente forma:

Fuente: SNDIF. DNIAS, con datos de las instituciones registradas. Consulta del dia dd del mes
de mes del afio aaaa de http://dnias.dif.gob.mx/ .

j)  Enelcaso de uso de informacién contenida en el portal, citar la fuente de la siguiente forma:

Fuente: SNDIF. DNIAS. Consulta del dfa dd del mes de mes del afio aaaa de
http://dnias.dif.gob.mx/ .

8. Linearnientos de operacién

8.1 Lineamientos generales
8.1.1. De la organizacién del DNIAS
8.1.1.1 Figuras de coordinacién

Para la operacion del DNIAS se consideran las siguientes figuras de coordinacién:

a) Grupo coordinador del DNIAS. Es el personal autorizado por el SNDIF a través de la DGPAS
para administrar la operacién del DNIAS.

b) Enlaces de los SEDIF. Personas autorizadas por los titulares de los Sistemas Estatales DIF para
coordinar y operar el DNIAS en sus respetivos ambitos de competencia (publico y privado).

¢) Enlaces de las JAP. Personas designadas por las Juntas de Asistencia Privada para coordinar
y operar el DNIAS en el ambito de las instituciones de asistencia o beneficencia privada, o de
otra institucién de conformidad a sus atribuciones.

d) Representantes institucionales: Representantes legales o personas designadas por las
instituciones publicas o privadas de asistencia social, encargadas de gestionar su registro en
el DNIAS.

9\ 2025
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8.1.1.2. Actividades de coordinacién con el SNDIF, los SEDIF y las JAP

Para llevar a cabo las actividades de coordinacién en el marco del DNIAS, el SNDIF, los SEDIF
y las JAP deberan designar a dos personas que fungirdn como enlaces, un titular y un
suplente. Estas personas seran responsables del registro, seguimiento y actualizacion de las
instituciones de asistencia social en sus respectivas entidades o sectores.

El enlace titular deberd contar, como minimo, con el cargo de subdirector de area o su
equivalente, y estar facultado para la toma de decisiones en su ambito de competencia.

8.1.1.3. Enlaces designados y autorizados

Los enlaces designados y autorizados deberan cumplir con lo siguiente:

a)

b)

9

Contar con conocimientos solidos sobre politicas publicas, programas, reglas de
operacién o equivalentes, convenios, tramos de control, servicios, usuarios y
procedimientos establecidos.

Asimismo, deberan estar facultados para tomar decisiones en representacién de la
institucion que los designa, con el fin de coordinar o llevar a cabo el registro en el
DNIAS, segun corresponda.

En el caso de los escritos u oficios para los enlaces designados por los SEDIF y las JAP,
estos deberdn acompafiarse con su nombramiento oficial, asi como una credencial
institucional y/o identificacién oficial vigente, con el fin de acreditar la identidad del
enlace y el nivel jerarquico referido en el numeral 8.1.1.2. En caso, de cualquier
actualizacion o revocacién de enlaces, debera ser notificada por escrito a la DGPAS y
estar firmada por el titular de la institucién correspondiente.

El escrito u oficio de designacion del enlace deberd contener, como minimo, el
nombre completo de la persona enlace designada, especificando si funge como
titular o suplente, asi como su nivel jerarquico dentro de la instituciéon. Asimismo,
deberd sefialarse la cuenta de correo institucional que se utilizara para oir y recibir
notificaciones por este medio.

Ser responsables del acceso al aplicativo del DNIAS mediante un usuario y contrasenia
de caracter personal e intransferible, mismos que deberan conservar, actualizar o dar
de baja cuando sea necesario. Para facilitar los procesos de entrega-recepcién ante
un eventual cambio de enlace, se sugiere el uso de cuentas institucionales.

8.1.2. Operacién del aplicativo:
8.1.2.1

Pre registro
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8.1.2.2.

8.1.2.3.
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Es el proceso mediante el cual una institucién de asistencia social inicia su inscripcion al DNIAS.
Para ello, debe llenar un formato disponible en el portal aplicativo, proporcionando informacién
general, de funcionamiento y operacion, asi como anexar la documentaciéon que acredite su
legal funcionamiento, descrita en el numeral 8.2.4 de este documento.

Verificacién

Consiste en la revision de la informacién proporcionada por parte del equipo verificador del
SEDIF o de la JAP, con el fin de cotejar los datos registrados. Esta verificacién puede realizarse
mediante una visita al domicilio social de la instituciéon, ya sea de manera presencial o virtual.

Emisién de constancia

Una vez cumplidos los requisitos establecidos en el numeral 8.2.4 de este documento, el sistema
emite una constancia de registro o actualizacién de registro. Dicha constancia es entregada a la
institucion por medio del SNDIF, el SEDIF o la JAP, segin corresponda con base en su
coordinacién institucional.

Actualizacién

Es el proceso mediante el cual la institucion modifica sus datos por algiin cambio sustantivo o
renueva la vigencia de su constancia de registro en el DNIAS, conforme al plazo determinado
por la DGPAS: dos afios para instituciones privadas y tres afios para instituciones publicas.

Lineamientos especificos

Para la DGPAS

La Direccion General de Profesionalizacion de la Asistencia Social (DGPAS), como unidad
administrativa del SNDIF, estd facultada para coordinar el DNIAS y tiene las siguientes atribuciones:

a) Establecer politicas y lineamientos, que aseguren la operatividad del DNIAS.
b) Actualizar los contenidos del mapa de sitio del portal aplicativo.
¢) Administrar la informacion de las instituciones registradas, tanto en formato electrdnico

como documental.

d) Gestionar el acceso institucional al portal aplicativo del DNIAS
e) Administrar las cuentas de los usuarios y contrasefias de los enlaces y verificadores de los

SEDIF y JAP.

f) Establecer mecanismos de coordinacion y organizacién interinstitucional.

\ 2025
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Coordinar el registro y actualizacién en el DNIAS de las unidades del SNDIF, asi como de sus
unidades filiales.

Monitorear y validar los procesos de registro de las instituciones de asistencia social, que se
realicen a través de los SEDIF y las JAP del pais.

Mantener actualizado el registro de enlaces del SNDIF, los SEDIF y las JAP.

Brindar asesoria técnica a los enlaces y a la poblacién en general sobre el funcionamiento del
DNIAS.

Emitir y distribuir constancias de registro a las instituciones que cumplan con los requisitos.
Difundir informacion relevante del &mbito de asistencia social a través del portal del DNIAS,
con el fin de fortalecer redes de colaboracién.

Coordinar acciones con los SEDIF y JAP para mejorar en la operacion del DNIAS.

Autorizar o restringir el acceso al portal aplicativoy sus registros.

Se reserva el derecho de emitir la constancia correspondiente, en caso de que, derivado de
la verificacién o sugerencia del Sistema Estatal DIF (SEDIF) o de la Junta de Asistencia
Privada (JAP), se detecte que el documento que acredita el funcionamiento legal de la
institucién no incluye entre sus servicios acciones relacionadas con la asistencia social
Formular informes con base en la informacién contenida en el DNIAS.

Comunicar a la Direccién de Tecnologias de la Informacién (DTI) del SNDIF sobre fallas o
requerimientos técnicos del portal.

Las atribuciones mencionadas anteriormente son de caracter enunciativo y no limitativo, lo que implica que
no restringe ni agota las facultades conferidas a la DGPAS relacionadas con el DNIAS. En caso de
interpretacion o controversia respecto a la aplicacién del presente instrumento, serd competencia exclusiva
de la DGPAS.

8.2.2.

Para los SEDIF

Los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) tienen las siguientes
responsabilidades en la operacién del DNIAS:

a)
b)

0

d)

La Mujer
Indigena

Designar los enlaces responsables del DNIAS y notificar oficialmente a la DGPAS sobre su
nombramiento, asi como sobre cualquier cambio o actualizacién.

Realizar el registro en el DNIAS del propio SEDIF y de las unidades bajo su coordinacién que
prestan servicios de asistencia social, identificadas como filiales.

Coordinar la integracion del registro y actualizacién de las instituciones de asistencia social
publicasy privadas y sus filiales de su entidad federativa a través del aplicativo DNIAS alojado
en la direccién electrénica: http://dnias.dif.gob.mx/ o en la direccidon electrénica que
comunique la DGPAS.

En entidades donde exista una JAP o equivalente, coordinar las actividades necesarias para
el registro de instituciones privadas a través de dicha figura. En caso de no contar con una
JAP, asumir la coordinacién del registro de estas instituciones.

2025
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e) En el caso de que en la entidad federativa exista una JAP o equivalente, coordinar las
actividades conducentes para favorecer el registro de instituciones de asistencia o
beneficencia privada a través de la JAP. Si fuera el caso de que en su entidad federativa no se
cuente con la figura de una JAP, el SEDIF debera coordinar las actividades para el registro de
instituciones de asistencia o beneficencia privada.

f) Designar los enlaces para la operacién del DNIAS y comunicar oficialmente a la DGPAS dicha
designacién e informar sobre los cambios y actualizaciones de éstos a efecto de mantener la
coordinacién y operacién del DNIAS.

g) Comprobar la informacién de las instituciones y autorizar su registro en el portal, conforme
a los perfiles autorizados.

h) Verificar los datos proporcionados por las instituciones privadas, mediante visitas
presenciales o virtuales.

i) Supervisar que las instituciones registradas actualicen su informacién dentro de los plazos
establecidos por la DGPAS.

j) Tramitar ante la DGPAS las constancias de registro de Ias instituciones que se incorporen al
DNIAS.

k) Entregar las constancias a las instituciones que hayan cumplido con los requisitos, y
conservar los acuses de entrega.

l) Administrar el archivo electrénicoy, en su caso, fisico, de los expedientes de cada institucién
registrada en el DNIAS.

m) Resguardar los usuarios y contrasefias de enlaces, verificadores y de las instituciones
registradas.

n) Informar a la DGPAS sobre cambios de enlaces para la actualizacién de accesos, evitando
usos indebidos.

0) Fomentar entre las instituciones de asistencia social publicas y privadas de su entidad
federativa que:

I. Cumplir con los requisitos para el registro.

2. Informar de las modificaciones o bajas de la institucién.

3. Prestar las facilidades necesarias para la verificacion de datos.

4. Resguardar los datos para uso exclusivo de usuarios y contrasefias para acceder al
Sistema del DNIAS.

5. Una vez concluida la vigencia de la constancia, actualizar su registro en tiempo y
forma.

8.2.3. Para las JAP o equivalentes

Tendran las siguientes facultades:

a) Designar a los enlaces responsables de la operacion del DNIAS y notificar formalmente esta
designacion a la DGPAS.

La MU][ er {0 WK T R T I 1 0 T DA AT T T O O I
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b) Coordinar el registro de las instituciones de asistencia y beneficencia privada y sus filiales de
su entidad federativa, a través del sistema informético alojado en la direccién electrénica:
http://dnias.dif.gob.mx/ o en la direccién electrénica que notifique la DGPAS.

¢) Coordinar con el SEDIF de su entidad federativa, las actividades para el registro de
instituciones de asistencia social del &mbito privado.

d) Verificar la informaciéon proporcionada por las instituciones del dmbito privado bajo su
coordinacion, mediante una visita al domicilio de la institucién solicitante para efectos de
cotejo de informacién, o en su caso, Validar la informacién y servicios de la institucién con las
acciones que para ello realiza la JAP.

e) Cubrir el requisito de proceso de verificacion de acuerdo con sus procedimientos
establecidos.

f) Efectuar los procesos de seguimiento administrativo y en el portal aplicativo
correspondientes a las diferentes etapas conforme a sus perfiles asignados y autorizados.

g) Supervisar que las instituciones registradas cumplan en tiempo y forma con su actualizacion
en el plazo que al efecto comunique la DGPAS.

h) Solicitar a la DGPAS las constancias de registro de las instituciones que se incorporen al
DNIAS.

i) Entregar las constancias de registro a las instituciones que cumplieron con los requisitos de
registro o actualizacién y conservar los acuses de entrega de las constancias.

j)  Administrar el archivo electrénico, y en su caso, fisico de expedientes de cada una de las
instituciones de la entidad registradas en el DNIAS.

k) Resguardar usuarios y contrasefias de los operativos (enlace y verificador) asi como de las
instituciones registradas de la entidad federativa.

I) Incentivar a las instituciones de asistencia social publicas y privadas de su entidad federativa
para:

1. Informar de las modificaciones o bajas de la institucién.

2. Prestar las facilidades necesarias para la verificacion de datos.

3. Resguardar los datos para uso exclusivo de usuarios y contrasefias para acceder al
Sistema del DNIAS.

4. Una vez concluida la vigencia de la constancia, actualizar su registro en tiempo y forma.

8.2.4. Integracién de Informacién

Para la integracién de la informacién y documentacién en el DNIAS las instituciones deberan
capturar sus datos y cargar los archivos correspondientes en los formularios del portal
aplicativo, conforme a las disposiciones siguientes:

a) Previo al registro de datos y documentacién las instituciones deben registrarse en el DNIAS
a través del portal aplicativo. Con el objetivo de establecer las bases minimas para el
suministro, intercambio, sistematizacién y actualizacién de la informacién que se genera en
el DNIAS, es importante tomar en cuenta que la utilizacién de usuarios y contrasefias, asi
como del registro, uso y actualizacién de datos institucionales, personales y registros

2025
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administrativos definida como “informacién de la institucién integrada al DNIAS”, es
responsabilidad del personal autorizado por la misma institucién para su registro y que es
necesario que cada una de ellas efectué los cambios conducentes para su actualizacién en
los casos que resulten aplicables.

Para efectuar el registro de usuario, se debe contar con la informacién indispensable para
crear el usuario y contrasena.

Datos Generales: Denominacién o razén social, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio
social donde brindan los servicios, teléfono y correo electrénico.

Tipo de servicios que brinda la institucién: Se consideran tres tipos: de Asistencia Social, de
Salud y Ambos (salud y asistencia social). El tipo de servicios “de Salud” serd utilizado por la
institucidn, siy sélo si, este es el Unico tipo de servicios que ofrece. Cabe destacar que las
instituciones que se registren con el tipo de servicio “de salud” requieren de una gestién
adicional con la Secretaria de Salud. Es importante tener en cuenta, que el portal aplicativo
del DNIAS considera un catdlogo de 26 servicios (ver anexo Unico) los cuales pueden ser
aplicables en su totalidad a la Institucién y que, para efectos de focalizar su identificacién, se
pide que sean seleccionados dos de acuerdo con su mayor importancia.

Datos legales: Datos del documento que formalice su legal constitucién, domicilio legal o
fiscal y nombre completo del representante legal.

Datos de operacién: Objeto social, servicios que brinda, poblacién objetivo, recursos
humanos, coordinacién institucional, d&mbito geogréafico de atencién, infraestructura,
financiamiento, donativos y medio de difusion.

Datos numéricos. Poblacién usuaria, familias y recursos humanos con los que se cuenta: Con
la finalidad de reducir la multiplicidad en los registros, particularmente en los casos de
instituciones matriz con filiales, se asignaran los datos correspondientes a estos rubros para
cada institucidon y no realizar registros acumulativos en la institucion filial, evitando asi
distorsionar la realidad.

Expediente. Es el conjunto de documentos que, en su calidad de fuente de verificacién de la
informacién requerida, deben presentarse de manera legible en formato PDF para su
correcta adicion al portal aplicativo del DNIAS.

Para este apartado las instituciones deberan considerar lo siguiente:

Para el &mbito publico

Documento que avale su legal constitucion siendo validos: Decreto de creacidn, publicacién
en Diario, Gaceta o Periddico Oficial, Acta de Cabildo, Ley de Asistencia Social Federal o
Estatal, nombramientos del titular del SEDIF o SMDIF, Oficio del Ayuntamiento o cualquier
otro documento emitido por autoridad competente.

Identificacion oficial del representante legal y del titular de la institucion.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
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d) Comprobantes de los domicilios legal y social con antigiiedad no mayor a tres meses al
momento del registro. Son comprobantes de domicilio validos: predial, agua o luz, constancia
de ubicacién o cualquier documento legal donde aparezca el domicilio.

Para el dmbito privado

a) Acta Constitutiva, Licencia de funcionamiento o documento que avale legal funcionamiento.

b) Identificacién del responsable legal y del director o responsable de la institucion

¢) Comprobantes de domicilio legal y social con antigliedad no mayor a tres meses al momento
del registro.

d) Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

e) Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI) si la institucién cuenta
con el registro. (este requisito es opcional)

Consideraciones para las filiales publicas o privadas

Es requisito para el registro de la institucién filial, que la institucion matriz cuente con su
documentacién completa cargada en el aplicativo del DNIAS, por lo que las instituciones filiales
podran Unicamente anexar a dicho aplicativo:

a) Comprobante de domicilio social.
b) Identificacion del titular de la institucion.

Para efectos del presente apartado, la informacién debe contar con las siguientes caracteristicas:

o Exacta: Debe permitir medir en forma precisa el concepto que se estudia en materia de
asistencia social con respecto a su sistema de medicién expresado con criterios uniformes.

¢ Obijetiva: Debe ser el producto de criterios establecidos que permitan la interpretacién en
forma estandarizada por diferentes personas en circunstancias diversas de tiempo y lugar.

o Vidlida: Debe estar fundamentada en registros administrativos oficiales que respondan a la
ejecucién de politicas publicas, planes, proyectos o programas en materia de asistencias
social vigentes.

o Continua: Debe ser generada en forma permanente de tal manera que exista la
disponibilidad de los datos.

o Completa: Debe contener todos los datos y documentacién para cumplir con los requisitos
de registro al DNIAS.

e Oportuna: Debe generarse y reportarse conforme a los plazos que se determinen, de tal
manera que permita la toma de decisiones y la actuacién inmediata.

¢ Comparable: Debe permitir su confrontacién con datos similares.

Q. Politicas del portal aplicativo DNIAS

9.1. Politicas de usuarios del portal aplicativo
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Estas politicas tienen como propdsito establecer las condiciones de uso y operaciéon del portal
aplicativo del DNIAS, asi como garantizar la seguridad, integridad y actualizacion de la informacién
que se gestiona a través del sistema.

9.1.1. Contrasefias y usuarios

La contrasefia deberd ser considerada con el mismo valor juridico que la firma autdgrafa, en tanto constituye
un elemento de cardcter estrictamente personal e intransferible, utilizado en conjunto con el nombre de
usuario para autenticar de manera fehaciente la identidad del sujeto que realiza una determinada
operacién. Lo anterior cobra especial relevancia al tratarse del manejo de informacién correspondiente a
instituciones de asistencia social, la cual se encuentra sujeta a disposiciones legales. En virtud de ello,
deberan observarse las directrices que a continuacién se sefialan:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

La creacion de usuarios y contrasefias debera prever la transferencia de responsabilidades entre
administraciones.

Cada usuario debera ingresar al sistema Gnicamente con el usuario que le fue asignado.

Las contrasefias son personales e intransferibles; no deben compartirse por ningin medio ni con
ninguna persona.

El titular del usuario es responsable del uso que se haga de su cuenta.

Las contrasefias no deben comunicarse verbalmente si existe riesgo de que terceras personas
puedan conocerlas.

En caso de olvido, la contrasefia podra restablecerse desde el portal o con apoyo del administrador
del SNDIF o del enlace estatal correspondiente.

El nombre de usuario puede contener hasta 13 caracteres en mindsculas y/o nimeros. La contrasefia
debe incluir letras mayusculas, mindsculas y nimeros; no se permiten caracteres especiales como
& @A, : etc

Se recomienda evitar contrasefias basadas en nombres, datos personales, aficiones o palabras del
diccionario, que puedan ser facilmente vulneradas.

Sobre la notificacién de actualizacién de nombramiento y/o revocaciones

a) El jefe inmediato del enlace del DNIAS debera notificar de forma inmediata cualquier revocacién o
cambio de personal a su cargo que fungia como enlace Titular y/o suplente a través de oficio de
acuerdo al numeral 8.1.1.3.

b) La DGPAS podra proceder al bloqueo de cuentas de usuario que incumplan estas politicas.

¢) Lat DGPAS podra bloquear las cuentas de usuario si se hace uso indebido de la informacién, vulneren
la confiabilidad de la informacién

d) Los perfiles de usuario no son transferibles. Si una persona es reemplazada, el jefe inmediato
deberé solicitar la actualizacion del perfil ante el administrador del SNDIF o el enlace estatal.

:9*%\ 2025
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9.2. Acceso al portal aplicativo

Con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién y los servicios del portal aplicativo del DNIAS, se pone
a disposicion de la poblacién el sitio web: http://dnias.gob.mx, cuyo uso estara regido por las siguientes
condiciones:

9.2.1. Alcance del portal aplicativo

El portal aplicativo tiene cobertura nacional y aplica a todas las instituciones de asistencia social
publicas y privadas del pais. También puede ser consultado internacionalmente para:

a) Proveer informacion sobre el DNIAS.
b) Facilitar el acceso a sus servicios en linea.
¢) Registrar y difundir informacién de las instituciones de asistencia social.

9.2.2. Condicién de usuario
Se consideran tres tipos de usuarios:

a) El publico en general que consulta el contenido del portal.

b) Los enlaces de los SEDIF y las JAP encargados de coordinar registros.

¢) Los representantes de instituciones que realizan el registro y actualizacién de sus datos.
El uso del portal o de una cuenta de usuario implica la aceptacién de estas condiciones y de los
lineamientos establecidos para su uso responsable.

9.2.3. Derechos de Propiedad Intelectual

Todo el contenido del portal, incluyendo, pero no limitado a textos, imagenes, logotipos, archivos,
bases de datos, disefios y cualquier otro elemento multimedia o documental, constituye propiedad
exclusiva del SNDIF y se encuentra protegido conforme a la normativa vigente en materia de
propiedad intelectual.

El uso indebido del contenido disponible del portal, podra dar lugar al ejercicio de acciones legales,
conforme a la legislaciéon vigente.

9.24. Enlaces del DNIAS a otros sitios web

a) Elsitio web del DNIAS ofrece enlaces a sitios web externos. Dichos enlaces se incluyen para ampliar
el registro de instituciones de asistencia social en el DNIAS, para promover redes de colaboracion,
asi como para favorecer el acceso de la poblacién vulnerable a los servicios de asistencia social.
Entre los que se incluyen enlaces a:

v" Organismos federales.

v Organizaciones asociadas al DNIAS.
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b) Laseleccién devinculos a sitios externos se hace a discrecién del administrador del portal aplicativo
del DNIAS y no significa un respaldo a organizaciones externas, ni a sus productos o servicios. En
este sentido, el portal aplicativo del DNIAS no controla ni garantiza la vigencia, precisidn, relevancia
o integridad de la informacién que aparece en los sitios web externos enlazados. Los enlaces se
realizan, sin que necesariamente el otro sitio web realice un enlace hacia el portal aplicativo del
DNIAS.

¢) La DGPAS se reserva el derecho de eliminar enlaces a sitios web externos que ya no cubran los
requerimientos de contenido.

10.  Mantenimiento y soporte técnico

Esta seccidn establece las directrices para la modificacién, implementacion, respaldo y vigilancia del portal
aplicativo del DNIAS, asi como las responsabilidades de las areas involucradas.

10.1.  Sobre la autorizacién de la modificacién al portal aplicativo

a) La Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI) del SNDIF es responsable de resguardar la
plataforma tecnolégica del DNIAS, brindando soporte técnico y operativo.

h) Toda solicitud de modificacién debera derivarse de necesidades detectadas por la DGPAS, quien sera
la Unica instancia facultada para remitirlas a la DTIL.

c) La DGPAS gestionard y notificard cualquier modificacién a través de comunicados oficiales o en la
seccién de noticias del portal.

d) Las modificaciones deben ser compatibles con los procesos actuales del sistema, garantizando
continuidad en la operacion.

@) Serecomienda el maximo aprovechamiento de las funcionalidades existentes del sistema, evitando
desarrollos especiales innecesarios.

f) No se atenderdn requerimientos individuales o especificos, salvo que estén justificados y sean
autorizados por la DGPAS.

g) Toda solicitud de modificacién deberd presentarse por escrito mediante los canales oficiales
definidos por la DTL

h) Las solicitudes deberan contar con autorizacion del titular del area responsable o persona delegada.
En caso de afectar a varias areas, también se requerira el aval de la DTL.

i) Sisurgen nuevos requerimientos no contemplados inicialmente, la DTI decidira si se integran a la
solicitud original o se presenta una nueva.

10.2. Sobre la realizacién y seguimiento de la implementacién, modificacién o baja de sistemas.

a) No se permite realizar desarrollos o parametrizaciones directamente en el ambiente de produccioén.
Tcdo cambio debera realizarse primero en el ambiente de pruebas.

b) Una vez validados los cambios en pruebas, se podran migrar a producciéon con la confirmacién
formal por parte de la DGPAS.
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10.3.  Sobre las pruebas piloto.

a) La DTIy la DGPAS coordinardn y ejecutaran pruebas piloto hasta su validacién completa por parte
de los usuarios responsables.

b) Las pruebas piloto deberan garantizar la correcta funcionalidad antes de su liberacién en
produccion.

104. Sobre la liberacién de la modificacién del sistema

a) La DGPASy la DTL en el ambito de sus atribuciones, serdn responsables del seguimiento, seguridad
y cumplimiento de los lineamientos establecidos.

b) Toda migracién a produccion deberd estar respaldada por una solicitud formal, con pruebas
realizadas por la DTIy validadas por la DGPAS.

10.5.  Sobre el respaldo y responsabilidad del sistema

a) La DTI serd responsable del respaldo continuo de la base de datos y del software del DNIAS.

b) También serd responsable de garantizar la integridad de los datos contenidos en el sistema.

¢) Asimismo, le correspondera proveer el hardware, software, licencias y mantenimiento necesarios
para la operacién continua y segura del sistema.

11.  Glosario de Términos y Abreviaturas

Asistencia social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas
en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida
plena y productiva.

Domicilio: Para los efectos de los procesos del DNIAS se consideran dos tipos de domicilios: el legal o fiscal
y el domicilio social.

Domicilio legal o fiscal: Se refiere a la circunscripcién territorial donde se asienta una institucion de asistencia
social tomando de referencia el inscrito en registro federal de contribuyentes.

Domicilio social: Se refiere a la circunscripcion territorial donde se asienta una institucion de asistencia social
tomando de referencia el espacio fisico donde oferta los servicios de asistencia social.

Difusién: Proceso que implica poner a disposicion de la poblacién, la informacién contenida en el portal
aplicativo del DNIAS.

Direccién de Tecnologfas de la Informacién (DTI): Unidad administrativa del DIF Nacional que administra
tecnolégicamente el portal aplicativo del DNIAS.
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Direccién General de Profesionalizacién de la Asistencia Social (DGPAS): Unidad administrativa del DIF
Nacional que establece y ejecuta las politicas en materia de profesionalizacién de las instituciones publicas
y privadas, y de las personas que prestan servicios de asistencia social.

Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social (DNIAS): Mecanismo en el que se coordinan,
integran, sistematizan, actualizan y difunden los registros conformados por las inscripciones de las
instituciones de asistencia social publicas y privadas concentradas en un registro especializado en la materia.

Enlaces del DNIAS: Los servidores publicos designados por los titulares de los organismos que oficialmente
coordinan las actividades del DNIAS en atencién a lo dispuesto en la Ley de Asistencia Social, estos
lineamientos y la normatividad aplicable. Se consideran un grupo coordinador y dos tipos de enlaces
estatales. El grupo coordinador se integra por los servidores publicos designados por la DGPAS para
coordinar las actividades del DNIAS a nivel nacional. Los enlaces estatales se integran por los servidores
publicos autorizados por los Titulares de los SEDIF y de las JAP que facilitan la coordinacién del registro de
instituciones de asistencia social en sus entidades federativas.

Institucién de Asistencia Social: Organizacion legalmente constituida conforme a las regulaciones publicas
o privadas establecida en el territorio nacional, que presta servicios de asistencia social a los sujetos de
asistencia social en el marco del Sistema Nacional de Asistencia Social establecido en la Ley de Asistencia
Social.

Institucién matriz: Para efectos de los procesos del DNIAS y estos lineamientos se entiende como la
nstitucién de asistencia social que tiene una o mas instituciones filiales.

Institucién filial: Para efectos de los procesos del DNIAS y estos lineamientos se entiende como la institucion
de asistencia social bajo la coordinacién de otra institucién llamada matriz, previamente registrada en el
DNIAS. La filial realiza su registro en el DNIAS considerando el Registro Federal de Contribuyentes, pudiendo
utilizar el mismo usuario y contrasefia de la institucion matriz, pero con otro domicilio social.

Junta de Asistencia Privada (JAP): Institucion rectora que cuida, fomenta, apoya, vigila, asesora y coordina a
las Instituciones de Asistencia o Beneficencia Privada constituidas en las entidades federativas de
conformiclad con su legislacion aplicable.

Linearniento: Instrumento por el que se establecen términos, limites y caracteristicas que deben observarse
para efectuar las actividades que se desarrollan en el DNIAS.

Medios de verificacién: Son las fuentes de informacién que se pueden utilizar para comprobar la veracidad
de los datos reportados por los responsables del registro de instituciones de asistencia social al DNIAS.

Objetividad: Principio que busca identificar y registrar a través de los datos de las instituciones registradas
en el DNIAS, caracteristicas y datos propios evitando que su medicién se vea afectada por percepciones
personales o condiciones del entorno organizacional.

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): Agrupaciones u organizaciones mexicanas que, estando
legalmente constituidas realicen actividades de asistencia social y no persigan fines de lucro ni de
proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, sin menoscabo de las obligaciones sefialadas en las
disposiciones legales. En lo general, las que realicen alguna de las actividades mencionadas en el articulo 5
de la Ley Federal de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Poblacién objetivo: Corresponde al registro de los usuarios de servicios de asistencia social atendidos por la
institucion de asistencia social en el tltimo afio tomando de base los padrones oficiales.

Politica: Principio rector para la conduccién de la gestion administrativa en direcciones especificas, que
implica el proceso de toma de decisiones y la ejecuciéon de objetivos especificos del DNIAS. Tiene como
propésito establecer los principios generales que deben seguir los servidores publicos en las instituciones.

Portal aplicativo DNIAS: Es el sitio publico oficial del DNIAS adaptado a la red informatica mundial también
conocida como World Wide Web que opera con dos propésitos: uno orientado a difundir informacién
electrénica relacionada con las instituciones de asistencia social (portal) y otro orientado a la gestién del
registro de instituciones de asistencia social (aplicativo).

Proceso: Serie de actividades interrelacionadas que transforman insumos en productos con valor
agregado.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF): Es una institucién del gobierno de una
entidad federativa, responsable de implementar acciones de asistencia social. Las funciones vy
responsabilidades de los SEDIF, estan descritas en las leyes estatales de Asistencia Social para cada Estado.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF): Organismo local para la realizacion de
acciones en materia de prestacion de servicios asistenciales para el desarrollo integral de la familia. Se
desempefian con objetivos definidos y con tres atribuciones esenciales: operar los programas en materia de
Asistencia Social, coordinar las acciones en beneficio de los sujetos de Asistencia Social y atender a la
poblacién vulnerable a través de servicios asistenciales.

Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada: Conjunto de entidades y dependencias publicas y
privadas, federales, estatales y municipales, asi como los érganos desconcentrados que realicen actividades
de asistencia social o estén vinculadas a ésta.

Sistema Nacional de Informacién en Materia de Asistencia Social: Conjunto de elementos administrativos y
tecnoldgicos que permite integrar, sistematizar, estandarizar, difundir y analizar informacién estadistica en
materia de asistencia social de interés institucional y nacional, con alcance internacional, producida por las
instituciones publicas y privadas que brindan servicios a la poblacién sujeta de asistencia social.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF o DIF Nacional): Es el Organismo Publico
Descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propios, a que se refiere el Articulo 172 de la Ley
General de Salud, coordinador del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada.

Sociedad Civil. Organizacién constituida por un contrato de sociedad en el que los socios se obligan
mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la realizacién de un fin comun, de caracter
preponderantemente econdémico, pero que no constituya una especulacién comercial.

Sujetos de Asistencia Social. Personas y familias determinados en el Articulo 40. de la Ley de Asistencia Social.
Unidad Administrativa: Estructura organizacional de operacién centralizada.

Usuarios del portal aplicativo del DNIAS: Se dividen en tres grupos, el primero refiere a las personas que
consultan los contenidos del portal aplicativo, el segundo refiere a los enlaces del DNIAS autorizados por los
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SEDIF o JAP para gestionar el registro de instituciones de asistencia social y el tercero refiere a los
representantes de las instituciones que ingresan datos de su representada para su registro al DNIAS.

Usuarios de servicios de asistencia social: Se refiere a los sujetos de asistencia social que han sido atendidos
en las instituciones de asistencia social.

Veracidad: Se refiere a la caracteristica de la informacién registrada por las instituciones de asistencia social,
que permite su comprobacion con otros medios de verificacién oficiales para fechas de corte en intervalos
de tiempo equivalentes.
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Anexo Unico
Catélogo de servicios

Para el registro de instituciones en el DNIAS, se utiliza el siguiente catdlogo de servicios de asistencia social,
basado en la Ley de Asistencia Social. Las instituciones deben seleccionar los dos servicios principales que
brindan:

—_

Apoyo alimentario y orientacién nutricional.

2. Apoyo econdmico o apoyo en especie.

3. Apoyo en gestacidn o lactancia en situacién de vulnerabilidad.

4, Apoyo y asesoria juridica.

5. Estancia de dia.

6. Estancia de noche.

7. Casa hogar.

8. Albergue.

9. Proteccién a derechos de los nifios.

10. Atencion a la farmacodependencia y alcoholismo.

1. Educacién especial.

12. Prevencién y atencién al desamparo o abandono, marginacién o sujetos de maltrato.
13. Fomento de acciones en beneficio de la comunidad.

14. Promocion del sano desarrollo fisico, mental y social.

15. Desarrollo, mejoramiento e integracion familiar.

16. Atencion a la violencia intrafamiliar.

17. Atencién y apoyo a migrantes y repatriados.

18. Atencién y apoyo a indigenas migrantes, desplazados o en situacion vulnerable.
19. Atencion a personas victimas del delito.

20. Atencion personas indigentes.

21. Atencién a victimas de desastre.

22. Realizacion de investigaciones sobre causas y efectos de los problemas prioritarios de asistencia social.
23. Atencién y apoyo a huérfanos.

24, Apoyo a madres adolescentes o solas con hijos menores de 18 afios.

25. Atencién a victimas de conflictos armados y de persecucién étnica o religiosa.
26. Prevencion, rehabilitacion, terapia y habilitacién de discapacidad.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el extracto de los presentes Lineamientos en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de la publicacién de su extracto
en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO. La Direccién General de Profesionalizacion de la Asistencia Social debera realizar las acciones
correspondientes para la implementacién y difusiéon de los presentes Lineamientos una vez que sean
publicados y entren en vigor.

Se expide en la Ciudad de México, el 17 de septiembre de dos mil veinticinco.
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